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На основу чл. 24 ст. 2 Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), поводом притужби Н.Н. и М.М. које се односе на рад и поступање Привредног друштва за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд, Заштитник грађана  даје:
МИШЉЕЊЕ
Привредно друштво за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд, приликом одлучивања о захтевима грађана за репрограм дуга за испоручену и преузету електричну енергију у више месечних рата, не примењује идентичне, унапред утврђене критеријуме.

Јавно предузеће ,,Електропривреда Србије″ Београд требало би, без одлагања, да  донесе акт - упутство којим ће уредити одобравање репрограма дуга тарифним купцима дефинисањем: круга  лица која имају право плаћања на рате,  услова за одобравање плаћања на рате, начина и рокова поступања привредног друштва по захтеву тарифног купца за плаћање дуга на рате.  
Јавно предузеће ,,Електропривреда Србије″ Београд би у круг лица која имају право плаћања на рате требало обавезно да уврсти тарифне купце у посебним материјалним условима, као што су корисници материјалног обезбеђења или чланови домаћинства корисника материјалног обезбеђења и кориснике у стању изузетне социјалне потребе, и то: пензионере са најнижим пензијама, особе са 100% инвалидитетом, особе којима је потребна посебна медицинска нега и породице које имају троје и више деце на школовању. 

Ради ефикасности поступка одлучивања по захтевима тарифних купаца, потребно је актом прецизирати доказе које ће наведена лица достављати уз захтеве нпр. одлуке, подаци из евиденција, потврде и други акти Министарства рада и социјалне политике, Центара за социјални рад, Фонда ПИО, судске одлуке и сл.

Разлози:

Заштитнику грађана су се обратили Н.Н. и М.М притужбама које се односе на рад Привредног друштва за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд у вези са захтевима за плаћање дуга за утрошену и преузету електричну енергију на рате. 
Притужбама је указано на проблеме са којима су се грађани суочили приликом тражења да им буде одобрено плаћање дуга за утрошену и преузету електричну енергију на рате, услед непостојања обавезујућег акта којим је регулисано питање начина и услова плаћања дуга на рате. 
Из притужбе Н.Н. произилази да је Привредно друштво за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд утужило притужиоца за неизмирени дуг за утрошену електричну енергију  и да је актом бр. ММ/ММ 62-1297 од 29. 6. 2010. године притужиоцу понуђена исплата дуга потписивањем Протокола на 6 месечних рата. Притужилац наводи да није у могућности да плати дуг ни у понуђеним ратама јер је незапослен и болестан, а исплата социјалне помоћи касни више месеци. Градски центар за социјални рад у Београду, Одељење Врачар је издао Потврду бр. 553.80-3/25-11 од 18. 02. 2011. године да је Н.Н. корисник материјалног обезбеђења породице, коју сем њега чине супруга и кћи, и да исплата материјалног обезбеђења касни услед чега није могао редовно измиривати дуг према Привредном друштву за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд.
М.М. је у притужби на рад и поступање Привредног друштва за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд навела да јој је у октобру 2010. године поводом дуга за утрошену електричну енергију речено да ће бити писаним путем обавештена о могућности закључења уговора о плаћању дуга у износу од 248.829,00 динара на рате. Могућност отплате дуга на рате јој није понуђена писаним путем, већ је 03. 02. 2011. године утужена за дуг. 
Због нецелисходности утврђивања пропуста у сваком појединачном случају када се пропусти показују као правило у раду органа управе, Заштитник грађана одлучио је да поступке обухвати јединственим мишљењем.

Привредно друштво за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд″ д.о.о. Београд по захтевима грађана за плаћање дуга на рате одлучује путем дискреционог овлашћења директора, за које не постоје прописани критеријуми, услови и процедура одлучивања. 
Одлука о одобравању плаћања дуга на рате је питање субјективне процене директора наведеног привредног друштва који је доноси ,, углавном у ситуацијама када купац или бесправни корисник у стању социјалне или неке друге потребе није одређени период уредно измиривао обавезе″. Дакле,  директор може, али не мора донети одлуку о одобравању плаћања на рате, и притом се руководи сопственим, неписаним критеријумима за доношење такве одлуке. 

У случају притужиоца Н.Н. који је корисник права на материјално обезбеђење, дискреционим одлучивањем директора привредног друштва о томе да ли ће и у ком броју рата одобрити плаћања дуга притужиоцу,  суштински се умањује смисао и значај признавања тог права. То даље значи да корисник материјалног обезбеђења након што му  орган надлежан за питања социјалне заштите и социјалне сигурности грађана утврди и призна право на материјално обезбеђење сходно прописима којима се уређује социјална заштита и обезбеђење социјалне сигурности грађана, мора већ стечено право да брани и доказује поново, уз то, пред органом који није стручно компетентан нити надлежан за такав поступак.

Заштитник грађана је актом дел. бр. 9325 од 12. 5. 2011. године затражио од ЈП ,,Електропривреда Србије" Београд да достави неопходне информације о томе да ли су услови и критеријуми за отплату дуга на рате предвиђени неким актом тог привредног друштва.

ЈП ,,Електропривреда Србије" Београд је актом бр. 1367/3-11 од 02. 6. 2011. године обавестило Заштитника грађана да је утврђивање јединствених критеријума и услова за репрограм и делимично отпуштање дуговања тарифних купаца, посебно из категорије домаћинстава која имају статус енергетског сиромаштва, једна од мера пословне политике тог предузећа, као и да ће бити донет акт којим ће на јединствен начин за сва зависна привредна друштва, укључујући и Привредно друштво за дистрибуцију електричне енергије ,,Електродистрибуција Београд" д.о.о. Београд, бити уређено питање евентуалног отпуста и репрограма дуга. 

Заштитник грађана сматра да би доношење акта ове врсте допринело заштити принципа једнакости пред законом грађана који су у истој правној ситуацији. Тиме би се избегло у потпуности дискреционо одлучивање и допринело доследном, правичном и непристрасном поступању органа у складу са начелима добре управе.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Тамара Лукшић Орландић
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